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I. 요약문
본 제안서는 정보통신부에서 주관하고 정보통신진흥협회에서 주최하는 ‘제2회 정보통신 벤처창업 경진대회’의 본선 심사 제출용으로 작성되었다. 제안서의 작성 편의상 존칭은 생략하였다.

 본 제안제품은 ‘인터넷을 이용한 리서치 방법에 있어 신뢰성을 확보하기 위한 방법 및 그 장치’에 관한 것이다. 리서치 방법으로서 인터넷의 이용은 저렴한 조사비 등의 이유로 차세대 리서치 조사방법으로서 인식되고 있다. 그럼에도 불구하고 인터넷의 특성상 화면상의 설문의 내용을 숙지하지 아니한 채 답을 선택한다 하더라도 이를 검증하거나 제재를 가하는 방법이 없어 조사결과의 신뢰성에 문제가 있어 그 이용에 한계가 있었다. 이에 본 제안자는 응답자가 답을 선택한 시간과 통계이론을 기초로 하여 이러한 문제를 해결하려 하였다. 

 기존의 국내 리서치업계의 시장규모는 2000년에 약 1000천억원 정도로 추정되고 이중 한국닐슨 등 5대 major회사의 매출액은 전체의 약 60%정도이고 중소업체도 약 40%정도를 차지하고 있다. 또한 전세계 리서치시장의 53%이상을 차지하는 미국의 2000년 시장규모는 약 34억 달러로 추정되며 시장구조는 우리나라와 유사한 실정이다. 이에 본 제안자는 major회사의 시장을 잠식하기 보다는 중소업체의 시장을 잠식하는 방식으로 사업을 진행할 예정이다. 

 인터넷 리서치의 최근의 기술동향은 ‘인터넷을 이용한 조사방법’에 대한 기술개발이 주류를 이루고 있으며 이에 대하여는 이미 특허등록이 된 것들도 존재한다. 그러나 본 제안제품과 같이 ‘조사방법’이 아닌 ‘인터넷 리서치의 조사자료의 신뢰성을 확보하는 기술’에 대하여는 아직까지 존재하지 않는 것으로 판단된다. 

 본 제안제품의 예상매출액은 2001년에 4억원, 대통령 선거와 월드컵이 있는 2002년에는 12억원, 2003년에는 19억원으로 예상하고 있다. 
 이를 위하여 2001년까지 약 2억9천8백만원이 소요될 것으로 예상되며 상기 자금은 자가부담(투자자금 유치를 포함)을 원칙으로 하고 있다. 
 본 제안제품의 손익분기점은 창업 후 2년이며 당해 시점에서의 자본규모는 3억원으로 예상된다

 본 제안제품의 마케팅 전략은 초기 시장진입 시 브랜드 인지도 및 URL 인지도를 단기간에 높여 시장진입에 효력을 발휘하기 위해 전단지 배포, 신문광고, DM발송, 브로슈어발송 등을 통해 ‘신뢰성 높은 인터넷 리서치 기법의 개발’이라는 개념으로 적극적인 홍보를 하고 회원확보를 위하여 각종 이벤트도 계획하고 있다. 

 본 제안제품의 위협요소로서는 특허등록이 되어 본 제안제품이 인터넷 리서치 시장에서 어느 정도의 독점적 지위를 가진다는 전제에 있는 바 특허등록이 되지 않는 경우의 문제, 제안자의 경험부족, 재원부족의 문제 등이 존재한다. 

 향후 추진일정은 2001년까지는 제안제품의 홍보, 시장 개척 및 대통령 선거를 위한 새로운 프로그램의 준비에 주력할 것이며 2002년에는 대통령 선거에 관련한 정치 여론조사 및 차기 아이템 개발에 주력할 예정이다. 

 창업회사의 개요로서 회사명은 ㈜하드론(가칭)이고 자본금은 1억으로 계획하고 있으며 현재 참여 예상인원은 본 제안자를 포함하여 4명이며 2001년 1/4분기까지 기술업무 담당자 1명을 충원할 예정이다. 

첨부서류에는 본 제안제품과 관련된 ‘인터넷 상에서의 여론조사 방법’ 및 차기 아이템과 관련된 ‘상표가치평가 서비스 방법’에 관한 특허출원서, 요약서 및 특허청구범위를 첨부하였다. 











II. 계획사업의 개요
1. 개발동기
(1) 조사방법으로서의 인터넷 리서치 
시대적으로 시장조사 및 여론조사(이하 리서치라 칭한다)의 필요성은 점차 증대되어 가는 추세에 있으며, 모든 정책결정이나 평가과정에서 판단의 중요한 하나의 준거로 리서치 결과를 이용하고 있기 때문에 정보의 정교화는 필수적이다. 예를 들어 마케팅홍보전략에 적극적으로 이용되거나 또는 과거에 선거여론조사에서 단순히 후보자의 지지도에 대한 정보만을 필요로 했지만, 이제는 여론조사를 통해 선거나 홍보전략, 심지어는 선거운동전략을 포함한 전반적인 선거컨설팅의 수준까지 요구하고 있다. 학원문제나 과소비 같은 특정한 사회문제에 대한 여론조사에서도 그 원인과 대처방안에 대한 제언까지를 요구하는 실정이다.
 이러한 리서치의 방법으로는 전통적으로 개별면접조사, 우편조사 및 전화조사가 있었으며 최근 2, 3년 전부터는 새로운 조사방법으로서 인터넷 리서치가 급부상하고 있다. 이러한 인터넷 리서치가 조사방법으로 급부상하는 이유는 여러 가지가 있겠으나 업계에서 공통적으로 인정하는 이유는 다음과 같이 정리할 수 있겠다. 

저렴한 조사비
조사대상 선정을 위해 면접원을 동원하거나, 조사자료의 입력과정이 생략되므로 조사비용이 매우 저렴하다. 현재 가장 일반적으로 쓰이고 있는 대인면접조사나 전화조사와 비교하면, 대인면접조사에 비해서는 1/10, 전화조사에 비해서는 1/5 정도의 비용으로 조사가 가능하다.

특정표본선정
인터넷 리서치는 일반조사에서는 접근하기 어려운 전문가 집단이나 지역적으로 먼 거리에 있는 집단, 특히 해외에 거주하는 사람들을 조사 대상에 포함시킬 수 있어 특정한 표본을 선정하는데 유리하다.

조사의 다양성
인터넷 리서치는 기존의 조사처럼 단순 나열식 설문에 그치지 않고, 그림이나 소리, 광고시안 등 특정한 형태의 멀티미디어 자료 제시가 가능해 기존에는 소규모 그룹에 대해서만 가능했던 조사를 폭 넓은 대상에게 적용할 수 있다
.

(2) 인터넷 리서치의 문제점
 이러한 인터넷 리서치의 장점에도 불구하고 인터넷 리서치는 다른 조사방법에 비하여 다음과 같은 문제점이 있으며 이러한 비난이 인터넷 리서치의 조사결과에 영향을 줄 수 있어 아직은 보편적인 조사방법으로서 인정되지 않고 있는 실정이다. 

전체를 포괄할 수 있는 대표성의 부족
조사대상이 인터넷 사용자에 한정되어 대표성이 부족하다는 지적이 있다. 그러나 이러한 지적은 전화가 80년대 미국에서 전화 보급률이 70%선에 불과했음에도 불구하고 전화를 이용한 선거여론조사를 실시하였을 때에도 지적되었던 문제였으나 전화보급률이 거의 95%이상인 현재에 있어서 전화여론조사에 대한 이러한 비난은 존재하지 아니할 뿐만 아니라 현재에는 가장 보편적인 조사방법으로 자리매김하고 있다. 마찬가지로 인터넷 리서치 또한 인터넷사용자 증가 추세로 볼 때 점차 해결될 것이고, 또한 e-비즈니스와 관련해서는 이들이 바로 목표 고객이므로 문제가 되지 않는 것으로 볼 수 있다
.

실사기간의 문제
인터넷 리서치는 응답자 의존성이 강하기 때문에 제한된 시간 내에 대표성 있는 표본을 추출하기에 어려움이 있다. 그러나 이런 어려움은 대표성 있는 패널을 구성하고, 전자우편을 통한 조사를 병행함으로써 극복할 수 있다.

익명성에 따른 신뢰성의 문제
 인터넷 리서치는 현실 세계와 다른 사이버 공간이라는 개인의 익명성이 보장되는 상황에서 이루어지는 조사 방식이다. 이러한 환경적 요인으로 인해 실제 리서치에 참여하는 응답자의 중복적인 조사참여로 인하여 조사결과의 신뢰성을 낮추는 문제점이 대두되고 있다. 이러한 문제의 대표적인 예로서 일종의 변종 여론조사 사이트인 포스닥(www.posdaq.co.kr)에서 작전세력의 개입으로 특정정치인을 지지하는 집단에서 주가조작을 하는 경우라든지
, 미국 일본 등에서 유명 연예인이나 운동선수의 인기도를 조사하는데 한국인이 톱랭킹에 올라가는 기현상이 벌어졌던 사실
 등이 있다. 이러한 문제점을 해결하기 위한 수단으로서 Pop-up sampling이라고 불리우는 방법이 있다. 이 기법은 조사 대상 사이트에 Sampling Program을 설치하면 그 소프트웨어가 해당 사이트에 방문하는 고객의 수를 세다가 정해진 Interval(100명 마다, 또는 200명 마다 해당 사이트의 Traffic과 원하는 표본 크기에 따라 조정 가능)이 되면 조사참여 여부를 묻는 별도 창(Pop-up Window)을 띄우고 여기에 응하겠다고 응답한 사람은 설문 사이트로 넘어가 조사를 하게 하고, 거절한 사람은 계속 Surfing을 계속하게 하는 방식이다.
 또한 Cookie(사용자 정보를 저장하는 임시파일)를 발행하여 한번 조사에 응한 사람(정확히는 웹 브라우저)에게는 해당 Interval이 되어도 다시는 별도 창이 뜨지 않게 함으로써 중복응답을 원천적으로 방지하고 있다
.


 자료검증의 어려움
일반조사방식은 검증과정을 통해 조사의 정확성을 확보하지만, 인터넷 리서치 방식에서는 현재 부정확한 응답을 거르는 장치가 부족하기 때문에 자료가 상대적으로 부정확할 가능성이 있다. 즉 기존의 개별면접조사나 전화조사에 있어서는 설문을 듣지 않고 답을 선택한다는 것이 사실상 불가능하나 인터넷 리서치에 있어서는 설문의 내용을 숙지하지 아니한 채 답을 선택한다 하더라도 이를 검증하거나 제재를 가하는 방법이 없는 것이 현실이다. 따라서 인터넷 리서치에 있어 상술한 문제점을 현재의 기술내지는 운영의 묘를 통하여 극복한다 하더라도 자료검증의 어려움으로 인하여 인터넷 리서치의 신뢰도에 큰 문제가 발생할 수 있다. 


2. 사업내용
 상술한 인터넷 리서치의 문제점 중에서 대표성 부족의 문제점은 인터넷 리서치의 구조적인 문제로서 차치하고 그 이외의 실사기간의 문제, 익명성에 따른 문제 및 자료검증의 문제는 기술적인 문제로서 리서치 업자들의 노력에 의하여 능동적으로 해결 가능한 것 들이다.
 그 중 실사기간의 문제와 익명성에 따른 문제는 현재의 기술로서 어느 정도 극복가능하나 자료검증의 문제는 아직까지 문제의 실마리를 잡지 못하고 있는 실정이다.
 따라서 본 제안자는 이러한 자료검증의 문제를 해결함과 동시에 기존의 문제 및 조사의뢰자의 불필요한 조사비용 지출의 문제에 대하여도 한층 보완된 기술을 제안함으로써 인터넷 리서치 업계에서 굳건한 자리 매김을 하려고 한다. 이하에서는 본 제안자의 제품을 기존의 인터넷 리서치에서의 문제점을 해결하는 방식으로 기술하겠다. 

(1) 실사기간의 문제, 익명성에 따른 문제, 조사의뢰자의 불필요한 조사비용 지출의 문제의 해결
 이를 위하여 본 제안자의 제품은 1차 조사와 2차 조사로 구성되어 있다. 
 1차 조사는 조사의뢰자의 의뢰내용과는 무관하나 2차조사의 신뢰도를 강화하고 조사의뢰자의 불필요한 조사비용 지출을 방지하기 위하여 설문응답자(이하 응답자)의 논리적 일관성을 측정하는 설문으로 구성되어있다. 이 1차 조사에서 응답자는 조사 의뢰자 또는 본 제안자가 제시한 일정점수를 받는 경우에만 조사의뢰자가 의뢰한 설문에 응답할 수 있는 자격이 부여되도록 하였다.
 또한 1차 조사를 통과한 응답자는 1차 조사에서 자신이 얻은 점수에 비례하여 사은품을 받게 하였다. 예를 들어 2차 조사까지 완료한 응답자에게 부여되는 사은품이 1000원의 현금이라면 1차 조사에서 80점을 획득하고 2차 조사에서도 제한요건에 저촉되지 않았다면 그자에게는 800원이 사은품으로 지급되는 방식을 채택함으로써 응답자에게는 보다 신중하게 답을 선택하도록 하고 조사 의뢰자에게는 불필요한 지출 없이도 자신이 원하는 자료를 얻을 수 있도록 하였다.  
 그리고 기존의 인터넷 리서치 회사들은 설문에 응답한 자 들 중 추첨을 통하여 그들이 정해놓은 경품을 제공하는 방식으로 운영하였으나 본 제안자는 성실하게 응답한 응답자들 모두에게 현실적으로 가치를 가지는 사은품을 증정함은 물론 사은품 또한 응답자들이 능동적으로 선택하게 함으로써 조사참여의 적극성을 부여하여 실사기간의 문제도 해결하도록 하였다. 
 또한 사은품 중의 하나가 현금으로 하고 이를 지불하기 위하여 신용카드번호 또는 거래은행의 계좌번호를 회원가입단계에서 기재하도록 하여 이를 데이터 베이스화 함으로써 하나의 설문주제에 대하여는 한번만 조사에 참여하도록 하였다. 이를 통하여 동일한 응답자에 의한 중복응답을 금지토록 함으로써 익명성에 따른 신뢰성의 문제를 해결하였다. 경우에 따라서는 기존의 Pop-up sampling(구체적인 내용은 6 페이지 참조)방법을 같이 채택하여 이 문제를 더욱 충실하게 해결하도록 하였다. 

(2) 자료검증 곤란의 문제해결
 설문의 내용을 숙지하지 아니한 채 답을 선택함으로써 자료의 신뢰성을 저하시키는 문제점을 해결하기 위하여 본 제안자의 제품은 2차 조사단계가 다음과 같은 시스템으로 구성되어 있다. 
 우리가 살고있는 실제공간은 물리학적으로 거리, 질량, 시간이라는 3차원으로 구성되어 있으나 인터넷이라는 공간은 이 중에서 시간이라는 차원으로만 구성되어 있다.
 따라서 인터넷 공간 내에서 자료검증의 곤란성의 문제를 해결하기 위해서는 시간이라는 인자(factor)을 사용할 수 밖에 없다는 점에 착안하여 응답자가 설문의 지문을 선택하는 시간과 통계이론을 이용하여 자료검증의 곤란성 문제를 해결하였다. 
 예를 들어 2차 조사과정의 설문이 1번과 2번 두문제로 구성되어 있고 1차 조사를 통과한 응답자가 1500명이라고 가정하자. 이들이 모두 1번 및 2번 문제의 지문 중 정답이라고 생각하는 지문을 선택하였다면 1번 문제 및 2번 문제 각각에는 1500명의 지문 선택시간이 존재할 것이고 그 선택시간은 각각의 문제에 있어 표준정규분포(가우스분포)를 나타나게 될 것이다. 이러한 가우스 분포에서 가장 밀집된 시간대의 좌측에 분포된 응답자들은 통계적으로 다른 응답자들보다는 문제를 읽고 숙지하지 않은 상태에서 설문의 지문을 선택했을 가능성이 높고 가장 밀집된 시간대의 우측에 분포된 응답자들은 외부와의 잡담 등으로 주의력이 산만해진 상태에서 지문을 선택했을 개연성이 높은 바 이러한 시간대에 분포된 응답자들의 자료는 기초자료에서 배제하고 가장 밀집된 선택시간대의 응답자료를 기초자료로만 이용함으로써 최소한 설문을 읽지 않고 지문을 선택한 후 사은품만을 노리는 응답자들을 걸러내는 구조로서 시스템이 구성되어 있다. 

3. 기대효과 
(1) 기술적 기대효과
조사방법에 있어 인터넷의 이용은 시대적 조류임에 틀림없다. 그러나 이 방법은 자료검증의 곤란에 따른 신뢰성에 큰 문제가 있었는 바 본 제품을 기폭제로 하여 신뢰성 제고에 리서치 기관들은 눈을 돌리게 될 것이며 이러한 과정을 통하여 국내의 리서치시장의 기술은 한 차원 높아질 것이라 판단된다. 이에 대한 부수적인 효과로서 본 제품은 이 기술분야에서 원천기술로서 인정될 가능성이 매우 높은 바 이로 인한 본 제안자의 회사의 기술력을 인정 받을 수 있게 될 것이다. 

(2) 경제적 기대효과
 저렴하고 신뢰도 높은 리서치기법은 경제, 사회 및 정치에 있어 큰 효과가 있다. 

 경제적인 측면에서는 리서치비용이 기존의 경우와 비교해 볼 때 현저하게 낮아지므로 중소기업에서도 시장조사를 할 수 있게 되는 바 보다 체계적인 상품 및 마케팅 전략을 수립할 수 있게 되어 기업이익의 극대화에 일조하게 될 것이다.
 사회 및 정치적인 측면에서는 다양한 계층의 여론을 더욱 용이하게 수렴할 수 있게 되는 바 올바른 정책 및 선거전략을 수립하는데 도움이 될 뿐만 아니라 선거비용의 절감이라는 효과도 발생하게 될 것이다. 
 이러한 과정을 통하여 리서치시장의 규모 뿐만 아니라 인터넷 리서치시장의 규모도 더욱 커지는 효과가 발생할 것이다. 


(3) 전술한 사업내용을 간단히 플로우 차트로 나타내면 다음과 같다(이에 대한 구체적인 기술내용을 첨부자료1의 특허출원서류를 참조하기 바람).





























III. 인터넷 리서치 시장분석
1. 시장현황
 인터넷 리서치 시장은 발생기간이 짧고 기존의 조사시장의 조사기법 중의 하나로 발생 되었기 때문에 인터넷 리서치 자체의 시장을 파악하는 것보다는 기존의 조사시장의 현황을 파악하는 것이 타당하다고 보인다.
 1999년 기준 마케팅 및 여론조사 전문회사는 20여 개이다. 그 중 설립한 지 3년 이상이 되고, 연구원이 10명 이상인 회사로서 사)한국 마케팅 여론조사 협회의 가입 회사는 16개이다. 업계에서 마케팅조사의 비중은 약 70-80%, 여론조사 비중은 약 20-30% 정도이다
. 


2. 주요 업무영역

 기존의 리서치 업계의 주요 업무영역으로는 1) 정부, 지자체의 정책 입안 및 결정시 타당성과 성공가능성 조사, 2) 소비자 주문조사, 3) 선거전략 수립, 평가 및 선거당선예측, 4) 텔레비전 시청률 조사, 5) 정부 및 지자체 정책 홍보 전략 수립 시 조사, 분석, 6) 국민의 정부 및 공공서비스 수용도 평가 및 조사, 7) 정부정책 및 공공서비스 만족도 조사 및 평가, 8) 정부정책에 대한 대국민 여론추이 조사 및 대안조사, 9) 사회적 관심사에 대한 전국민 여론조사 및 10) 사회일반 통계조사 분석 등이다.


3. 시장의 특징
(1) 수요자와 조사대상자의 분리 
 조사업무 성격상 제품의 수요자와 조사대상자가 분리되어 있다. 전통적인 조사방법을 채택하고 있는 회사에서는 수요자에 대하여는 광고, 홍보에 주력하면 되고 조사대상자에 대하여는 대표성 있는 조사대상자 선정에만 주력하면 되었으나 인터넷 리서치에서는 조사대상자, 즉 많은 회원유치를 통한 대표성 있는 패널을 구성함이 신뢰성 제고에 기여를 하는 바 기존의 조사업체와는 달리 회원확보를 위한 광고, 홍보전략도 고려하여야 한다. 

(2) 주기성
 리서치시장 중의 하나인 정치 여론조사 시장은 국내 시장규모의 표에 나타나 있듯이 대통령선거 및 국회의원선거 전후로 하여 시장성장률이 평균 시장성장률에 비하여 큰 비율로 주기적으로 증가되고 있다.

(3) 공익성
 리서치 업무는 주요업무영역에서 보았듯이 주로 정부, 지방자치단체 및 기타 공공기관에서 의뢰하는 사항에 관한 조사 대행 업무이다. 그런데 이러한 조사대행결과는 사회적 또는 특정 개인 등에게 지대한 영향을 미치는 바 그 예측결과가 차후의 현상학적인 결과와 일치하는 경우에는 당해 조사기관은 조사 의뢰기관의 신뢰를 받아 지속적인 거래가 기대되나 그러하지 아니한 경우에는 거래는 고사하고 손해배상청구까지 진행되는 사례도 발생하므로 결과 예측에는 신중을 기하여야 하는 특징이 있다.
 이러한 경향은 인터넷 리서치라고 예외일 수는 없다. 그런데 인터넷 리서치는 기존의 리서치 방법과는 달리 조사자료를 filtering하는 수단이 많지 않은 것이 현실인바 특히 이점에 주의를 하여야 한다. 


4. 시장규모
(1) 국내시장




주요업체 수
총매출액
전년대비 시장성장율
비고

1991년
20개
204억9천만원



1992년
24개
281억4천만원
37%
대통령선거, 14대 국회의원선거

1993년
23개
295억7천만원
5.1%


1994년
29개
406억원
37%


1995년
32개
459억원
13%


1996년
25개
527억3천만원
15%
15대 국회의원선거

1997년
27개
640억천만원
21%
대통령선거

1998년
23개
662억8천만원
3.5 %


1999년(추정)

750억
13%(최근 3년간의 평균성장률)


2000년(추정)

930억
24%(선거기간의 평균성장률)
16대 국회의원선거


(2) 미국시장
세계 리서치 시장의 약 53%를 차지하는 미국 리서치업계의 상위 50대 조사회사의 ’88년 매출액은 16억9천2백8십만 달러였고,’89년 매출액은 17억 8천백6십만 달러였으며 ’90년 매출액은 19억7백4십만 달러였다. 동기간동안의 평균성장률은 6% 였다. 이를 기준으로 2000년 매출액은 34억천5백7십만 달러로 추정되며 2001년은 36억2천6십만 달러, 2002년은 38억3천7백8십만 달러로 추정된다.
 이 중 인터넷 리서치 시장규모를 전체시장규모 대비 약 10%로 가정한다면 약 3억6천만 달러에서 4억 달러의 시장규모를 형성할 것으로 추정된다. 



IV. 주요경쟁회사의 분석
1. 주요업체의 1998년 매출액 및 시장점유율
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2. 최근의 동향



최근의 동향
비고

한국갤럽

-1999년에는 다음커뮤니케이션(www.daum.net)과 제휴하여 인터넷여론조사기법을 개발
-2000년에 들어서는 인디시스템과 공동으로 사이버 여론조사 사업진출을 위한 양해각서(MOU)를 체결


코리아리서치센터

-KISS(Korea Internet Survey System)라는 자체 리서치시스템을 이용하여 인터넷 리서치를 시행
-1999년부터는 한국통신과 손잡고 인터넷을 이용해 여론조사를 대행해주는 「사이버 리서치(www.k2cyber.kornet.net)」서비스를 시작


한국패널리서치
‘CTI를 이용한 대규모 패널 마케팅 리서치 시스템’으로 창업 두달째에 매출 5천만원을 돌파한 벤처기업
특허출원

P&P리서치 
-자체적으로 인터넷을 통한 여론조사를 실시하고 있으며 자체 회원수에 있어서는 동업계에서 수위를 차지


M서베이
-한솔CSN은 사내 벤처 1호인 M서베이 (www.Msurvey.com)가 개발한 시스템을 이용하여 이동통신과 인터넷을 결합한 여론조사 및 마케팅리서치 사업을 실시 
특허출원

서베이  코리아. 

-대표적인 프로그램 QSS는 중소기업청으로부터 신기술 우수평가를 받았고 98년부터 지금까지 1천여건의 마케팅 조사와 사회조사로 국내 최대 조사실적을 올림
-회원으로 가입한 패널만 3만여명


KPI네트웍
- 인터넷 솔루션 전문 개발업체
- 인터넷 여론조사 종합 솔루션인 `IRTS'를 자체 개발(조사 의뢰자가 인터넷상에서 설문내용을 작성해 인터넷 상에 게시하고 네티즌의 온라인 응답을 받아 이를 통계분석 처리해 주는 방식)
특허출원

밀레니엄테크마
- 온라인 리서치 전문업체
- 인터넷을 통해 설문지 작성으로부터 응답, 통계 분석, 리포트 작성, 경품 지급 등에 이르는 리서치의 전과정을 자동 처리하는 온라인 분석프로그램(Web OLAP)
-2000년7월부터 리서치 전문 웹사이트인 아하넷(www.ahanet.co.kr)을 통해 본격적인 조사대행 서비스를 시작 
비즈니스모델(BM)특허를 획득

3. 특허출원(등록)된 관련기술의 동향


출원번호
기술내용
신뢰성확보수단 구비여부
응답자의 사은 서비스 선택권
자료이용률과 사은서비스와 관계

10-1995-053968
컴퓨터통신망에서의 
설문조사방법
×
×
×

10-1997-063711
위성방송수신기를 이용한 
여론조사방법
×
×
×

10-1998-007612
음성응답시스템을 이용한 
설문조사방법
×
×
×

10-1998-018978
이동전화를 이용한 
여론조사시스템
×
×
×

10-1999-055736
인구통계학적 특성에 근거한 
인터넷 설문조사방법
×
×
×

10-2000-xxx(출원일자:2000.3.25)
인터넷 리서치에 있어 신뢰성을 확보하기 위한 방법 및 장치
0
0
0



4. 제안제품의 시장 침투가능성  
 상술한 바와 같이 인터넷 리서치와 관련된 기술의 동향은 주로 인터넷을 통하여 리서치를 하는 조사방식의 편리성에 초점을 맞추어 발전하고 있다. 그러나 본 제안자의 제품은 이러한 리서치의 편리성에 초점을 맞춘 것이 아니라 그러한 방식으로 진행되는 리서치의 기초자료를 보다 신뢰성 있게 추출하여 통계 처리하는 제품이므로 기존의 제품들과는 차별화 되어 있고 현재 인터넷 리서치의 가장 큰 문제를 해결한 제품으로서 충분히 리서치 시장에 침투할 수 있는 것으로 판단된다. 



5. 예상시장점유율

< 인터넷 리서치 시장 전망 >

단위:억원

년 도
전체시장
인터넷 리서치
제안제품






전체시장 대비
인터넷 리서치시장 대비

2001
980 
98 
4 
0.40%
4.0%

2002
1,170 
152 
12 
1.02%
8.0%

2003
1,290 
193 
19 
1.47%
10.0%
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V. 제품개발계획
1. 제품의 기 성취도
-인터넷 리서치의 신뢰성 확보를 위한 장치 및 방법에 관한 특허출원 
-상표가치평가를 위한 장치 및 방법에 관한 특허출원(첨부자료2 참조)
-인터넷 리서치를 위한 프로그램 제작 준비 중


2. 차기 아이템
 차기 아이템에 관해서는 두 가지 측면에서 고찰하겠다. 인터넷 리서치의 신뢰성을 더욱 제고하고 보다 저렴하게 조사를 하기 위한 아이템과 인터넷 리서치를 이용한 응용 아이템에 관한 측면이 그것이다. 
 첫째 인터넷 리서치의 신뢰성을 더욱 제고하기 위하여 본 제안자가 생각하고 있는 것은 기존의 조사방법에 관한 기술과 결합하는 방안이다. 이를 위해서는 선행기술을 검토하여 본 제안자의 제품과 결합하여 가장 좋은 성능을 나타내는 기술을 찾아내어 이들을 결합한 새로운 프로그램을 개발하는 것이다. 이러한 과정 중 경우에 따라서는 선행기술이 특허등록이 된 기술일 수도 있는 바 이러한 경우 실시료의 지불도 고려하여야 할 것이다. 물론 본 제품이 특허등록이 되는 경우에는 크로스라이센스를 통하여 이러한 실시료의 지불이 감면되거나 면제될 수 있다. 
 또한 보다 저렴한 비용으로 조사를 수행하기 위하여 본 제안자가 생각하고 있는 것은 게임프로그램의 개발이다. 십대에서 이십대 초반까지의 조사 응답자에게 호응을 얻을 수 있는 게임프로그램을 개발하여 게임을 즐기는 동안 은연 중에 조사에 응할 수 있도록 하여 사은품 증정을 생략하거나 그 비용을 줄이는 방법을 고려하고 있다. 
 둘째 인터넷 리서치를 이용한 아이템은 현재 두 가지를 생각하고 있다. 그 하나는 인터넷 리서치를 이용하여 신제품의 수요측정을 하여 일정한 규모 이상인 경우 당해 신제품과 관련한 기술을 평가하여 그 자료를 당해기술과 관련된 제조업자들에게 전달하여 그 기술을 구매하고자 하는 제조업자에게 그 기술을 매매하는 기술거래를 인터넷상에서 시행하려는 아이템이다. 이 아이템을 추진하기 위하여 기술평가를 위한 평가모델을 구비하였고, 특허출원을 준비하고 있으며 기술평가를 위한 평가단을 구성 중에 있다. 
 그 두번째는 브랜드 가치평가이다. 상표가치평가를 위해서는 가장 중요한 것이 그 상표에 대한 수요자의 인지도 조사인데 이에 대하여는 본 제안자의 제품의 주요용도에 해당된다. 따라서 본 제안자의 제품을 이용하여 특정상표의 인지도를 조사하여 브랜드 가치평가를 하려는 것이 또 하나의 아이템이다. 
 이러한 브랜드 가치평가를 인터넷상에서 하기 위하여 본 제안자는 그 방법 및 장치에 대한 특허출원을 이미 하였으며 그 평가모델도 준비 중에 있다. 
VI. 개발 소요자금 및 재무 계획
1. 개발 소요자금 계획(창업 초년도)
항목
산출근거
금액(단위:천원)
비고

인건비
5인*150만원*12개월
90,000


프로그램개발비

30,000
홈페이지제작포함(외주제작)

시스템구축비
서버(LG-IBM):500만원*2대
전용선(512K):120만원*12월
컴퓨터:100만원*5대
프린터(잉크젯): 50만원*2대
스캐너:50만원*2대
31,000


사무실임차보증금

50,000
전세

시설비
책상 및 의자(5set): 100만원복사기; 200만원
전화기 및 키폰: 200만원
파티션; 100만원
공사 및 인테리어: 200만원
기타 시설비용: 200만원
10,000
신품기준이며 중고제품을 일괄 구매시 절감가능

운영비
100만원*12개월
12,000


광고선전비
신문광고: 3500만원
전단지광고: 400만원
DM발송: 200만원
브로슈어제작: 900만원
50,000


기타창업활동비
500만원
5,000


예비비
2000만원
20,000
추가서버및개발비

총계

298,000


2. 자금조달계획 

· 2000년도 초기 자본금은 1억원으로 할 계획이다.

· 이 자금은 설립비용, 설립시 최소 시스템 투자 비용, 2001년도 인건비, 2001년도 경상운영비 등의 최소 3개월간의 운영비용으로 고려하였다.

· 창업자금의 유치는 Venture Capital 등의 창업 투자를 유치하는 것을 적극적으로 고려하되 창업 멤버의 지분 출자 설립투자를 지향한다.

· 창업투자시 지분 비율 및 자금출연 현황

(단위 : 천원)


대표이사
창업멤버출자
창투사, 엔젤
부채

출자현황
30,000
20,000
50,000
-

지분율
50%
20%
30%
-

3. 추정대차대조표
(1) 1차 년도(2000년)                          

(2000년 12월 1일 기준, 단위 : 천원)

자  산
자본과 부채

과  목
금  액
과  목
금  액

1. 유동 자산
35,000
1. 부채총계
0

  1) 현금
1,000
2. 자본총계
100,000

  2) 예금
34,000
1) 자본금(보통주)
100,000

2. 고정 자산
65,000
발행주식수: 20,000주

1주당 금액 : 5,000원

  1) 임차 보증금
50,000


2) 집기 비품
10,000
  2) 이익 잉여금
0

3) 창업비
5,000



자산 총계
100,000
부채와 자본 총계
100,000


* 예금 중 30,000천원은 프로그램 개발비로 지출 예정분임


(2) 2차 년도(2001년)                                                

(단위 : 천원)

자산
자본과 부채

과 목
금  액
과  목
금  액

1. 유동 자산
56,000
1. 부채총계
0

1) 현금
6,000



2) 예금
50,000
2. 자본총계
270,000

2. 고정 자산
214,000



1) 설비장치
     감가상각 누계액
131,000

(-17,000)



2) 차량 운반구

감가상각 누계액
15,000

(-3,000)
1)자본금(보통주)
300,000

3) 집기 비품

감가상각 누계액
20,000

(-6,000)
기 발행 : 20,000주

신주 발행 : 40,000주

1주당 금액 : 5,000원

4) 임차 보증금
50,000


5) 개발비

감가상각 누계액
30,000

(-10,000)


6) 창업비

감가상각 누계액
5,000

(-1,000)
2) 이익 잉여금

(당기 순손실)
-30,000

(-30,000)

자산 총계
270,000
부채와 자본 총계
270,000

(3) 3차년도(2002년, 정상 진입)
(단위 : 천원)

자산
자본과 부채

과 목
금  액
과  목
금  액

1. 유동 자산
153,000
1. 부채총계
0

1) 현금
3,000
2. 자본총계
390,000

2) 예금
150,000



2. 고정 자산
237,000
1) 자본금(보통주)
300,000

1) 설비장치

감가상각 누계액
131,000

(-32,000)



2) 차량 운반구

감가상각 누계액
30,000

(-6,000)
2) 이익 잉여금

(당기순이익)
90,000

(120,000)

3) 집기 비품

감가상각 누계액
20,000

(-9,000)



4) 임차 보증금
70,000


5) 개발비

감가상각 누계액
50,000

(-20,000)


6) 창업비

감가상각 누계액
5,000

(-2,000)


자산 총계
390,000
부채와 자본 총계
390,000

3. 추정손익계산서

(단위 : 천원)


2000
2001
2002
2003

1. 매출액
-
400,000
1,200,000
1,900,000

2. 매출원가
-
270,000
820,000
1,270,000

매출이익
-
130,000
380,000
630,000

3. 판매관리비
-
160,000
230,000
250,000

영업이익
-
-30,000
150,000
380,000

4. 법인세 등
-
-
30,000
60,000

당기순이익
-
-30,000
120,000
320,000


* 2000년 4/4분기 중 설립 가정
* 매출원가에는 매출액에 대한 예상 변동비율 67%를 적용함.
* 판매 관리비에는 인건비 등 고정비성 비용을 배분하였음

(단 광고비와 인건비는 년도별 개별 계산으로 추정).


VII. 마케팅 계획
1. 제안제품의 SWOT 분석


내     용

강점

(Strengths)
· 국내 유일의 자료검증의 문제를 해결한 인터넷 리서치 기법

· 성실하게 응답한 응답자 모두에게 사은품을 증정함으로써 응답자의 적극적인 참여가 가능

· 원천기술로서 자리 매김 할 것으로 판단되는 바 다양한 분야에서 응용이 가능 

약점

(Weaknesses)
· 인터넷 사용자들만이 응답자에 해당(모집단 선정의 문제)

· 기존의 인터넷 리서치에 대한 부정적인 이미지

· 제안제품의 성능시험의 결여

· 폐쇄형 문제(객관식 문제)인 경우에만 활용가능

기회

(Opportunities)
· 인터넷 사용인구의 꾸준한 증가로 인한 모집단 선정의 문제는 해결되는 추세

· 조사수단으로서 인터넷이라는 매체의 채택은 대세라는 인식의 확산

· 5대 major리서치 회사를 제외한 중소리서치 회사에 의한 시장점유율이 40%를 차지

· 16대 국회의원 선거를 통한 리서치 결과의 신뢰성에 대한 부정적인 이미지

· 국제특허출원(미국)을 하여 등록이 되는 경우 세계시장 진출도 가능(선행기술은 존재하지 않는 것으로 판단됨)

위협

(Threats)
· 5대 major리서치 회사 및 한솔, 한국통신 등 통신회사의 인터넷 리서치 시장에의 적극적인 참여

· 100여개의 중소업체의 난립

· 다양한 기법에 의한 인터넷 리서치에 대한 다수의 특허권의 존재

3. 광고 및 홍보전략

초기 시장진입시 브랜드 인지도 및 URL 인지도를 단기간에 높여 시장진입에 효력을 발휘하기 위해서는 주요 언론사와 잡지사를 통해 ‘신뢰성 높은 인터넷 리서치 기법의 개발’이라는 개념으로 적극적인 홍보를 추진한다. 이를 구체적으로 살펴보면 다음과 같다. 

(1) 전단지 광고
 회원확보를 위하여 초기에는 각 대학가 주변에서 전단지 등을 이용하여 회사의 인지도를 높임과 동시에 회원으로 유치한다. 전단지 배포기간은 서비스가 개시되는 2001년 3월 두번째 주, 전국의 대학 중 100개의 대학을 정하여 각 대학당 1000장의 전단지(A4 아트지 4도 단면을 기준)를 배포할 예정이며, 이에 소요되는 경비는 총 4백만원으로 예상된다
. 

(2) 매체광고
 매체광고에는 텔레비전광고, 라디오광고, 신문광고, 기타 잡지광고 등이 있다. 본 제안자가 광고를 하는 주된 이유가 다수의 회원확보에 있음을 감안한다면 이들 중 신문광고가 가장 좋은 수단이라고 판단하였다. 따라서 매체광고 측면에서는 신문광고를 주로 이용할 것이다. 광고기간은 광고의 효과를 극대화하기 위하여 전단지 배포와 같은 시기인 2001년 3월 두번째 주에 일간지 중에 하나를 선택하여 한다. 이에 소요되는 비용은 지면을 선택하지 아니하고 흑백으로 6컬럼4단(18.4cmX13.4cm)을 기준으로 6일간 약 3천5백만원으로 예상된다. 

또한 정부기관 등에서 개최하는 경진대회에 출품하여 입상함으로써 광고비용의 지출없이 신문지상에 회사를 홍보할 것을 계획하고 있다. 

(3) DM발송

전국의 대학 중 100개 대학의 경영학과 또는 사회학과 교수들을 상대로 회원가입 및 자문위원 선정을 위하여 DM을 발송한다. 각 대학에 10명의 교수들에게 발송할 계획이며 이에 소요되는 경비는 약 2백만원으로 예상된다. 

(4) 이벤트

회원들에게는 사은품 이외에 ‘만나고 싶은 인물과의 만남’,‘가고싶은 여행지로의 여행’등과 같은 각종 이벤트를 추진함으로써 회사의 이미지를 제고시킨다. 다만 이벤트 기획은 우수회원의 선별, 자금의 문제 등으로 인하여 2002년 초부터 시행할 예정이다. 

(5) 전략적 제휴

자체 회원확보에 주력하면서도 기존에 많은 회원을 확보하고 있는 인터넷 포털 또는 인터넷 리서치 결과를 많이 사용하고 있는 주요 인터넷 방송국과의 전략적 제휴를 추진할 예정이다. 

상술한 바와 같이 한국갤럽이 다음커뮤니케이션과 전략적 제휴를 하고 있고 야후 또한 기존의 리서치회사와 인터넷 리서치 업무에 관한 전략적 제휴를 하고 있는 점 등을 감안한다면 리서치회사와 포털과의 전략적 제휴가 현재의 추세이다. 

이에 본 제안자는 이미 다른 회사와 제휴를 하고 있는 포털 이외의 포털과 제휴를 추진할 계획이며 그 대상으로는 ‘엠파스’, ‘심마니’ 등을 고려하고 있다. 

또한 정치 여론조사, 시청률 조사 등 리서치 결과를 많이 사용하는 TV방송사들이 설립한 인터넷 방송국 내지는 인터넷 사이트와의 전략적 제휴도 추진할 예정이다. 이들 기관들은 리서치 결과에 민감한 회사인 만큼 ‘신뢰성이 확보되는 조사기법’이라는 점을 강조하면 제휴도 가능하다고 본다. 

상기 기관들과의 제휴는 2001년 2/4분기에 제안서를 제출하면서 추진할 계획이다. 
 


3. 가격정책

표본크기
  유효표본 1000명

설문길이
 1차 조사 질문 + 2차 조사 질문 : 총 30문항 내외

기본유형
  설문지 작성 + 자료수집/ 분석 + 보고서 작성

조사비용
 기본비용 : 100만원
 설문작성: 30만원,
 조사비용(사은품지급비용): 100만원,
 보고서작성: 70만원
 총조사비용: 약 300만원

4. 판매전술
(1) 최우선 판매대상

 리서치업종의 특성 중의 하나가 리서치 회사에 대한 고도의 신뢰성의 요구이다. 이러한 회사의 신뢰성을 확보하기 위해서 우선 제안제품의 판매대상을 국공립기관 및 지방자치단체로 계획하고 있다. 
 이들 기관에 제안제품을 판매하기 위한 방법으로 홍보용 책자(브로슈어)를 발간하여 발송하며 많은 양을 한꺼번에 발간하는 것이 아니라 년간 3회를 발간하여 제품을 구매한 공공기관의 명칭을 다음의 홍보용 책자에 인쇄하여 발간하는 형식으로 진행함으로써 제안제품을 구매하지 아니한 공공기관들에게 회사의 신뢰성을 인지하여 구매하도록 할 계획이다.

이에 소요되는 경비는 매 회당 3백만원의 한도 내에서 추진할 계획이며 2001년 총 9백만원을 예상하고 있다. 

(2) 차기 판매대상
 본 제안제품의 차기 판매대상은 TV방송국들이다. 이 기관들은 시청률 조사와 선거기간동안의 정치여론조사라는 큰 시장을 가진 단체들이다. 이 기관으로부터 수주를 하기 위해서는 이들 기관과 제휴를 맺는 것이 가장 빠른 수단으로 판단되는 바 상술한 바와 같이 2001년 2/4분기 내에 업무제휴를 위한 제안서를 이들 기관에 제출할 계획이다. 

(3) 기타 판매대상

공공기관 및 방송국과의 거래실적을 기반으로 민간기업의 시장조사, 수요예측조사 등을 대행하며 학생들의 논문용 조사도 대행할 계획이다. 논문용 조사 대행은 일반 기업을 상대로 하는 조사와는 달리 매우 저렴한 비용으로 조사를 대행할 계획이다. 



5. 수출 계획
 본 제안 제품의 수출은 미국을 비롯한 주요 리서치 시장을 가진 국가에 국제출원을 하여 특허등록이 된 후에 추진할 계획이다. 따라서 이 계획은 2002년 후반이 되어야 구체화될 것이다. 
 본 제품과 관련된 수출의 의미는 크게 두 가지로 해석된다. 즉 본 제안자가 직접 국제출원이 등록된 국가에서 독점적으로 사업을 시행한다는 의미와 당해 독점적인 지위를 당해 국가의 여론조사기관 중에 조건이 맞는 회사에게 실시 허여를 하는 경우가 그것이다.
 그 중에서 본 제안자는 사업초기에는 후자의 방법을 고려하고 있다.


VIII. 위험도 및 특수고려사항 
1. 특허등록의 문제 
본 제안자의 제품은 특허등록이 되어 본 제안자가 인터넷 리서치시장에서 어느 정도의 독점적 지위를 가진다는 전제로 하고 있다.

 따라서 당해 특허출원이 특허등록이 되지 아니하는 경우에는 계획하고는 다소 차이가 있게 된다. 즉 독점적 지위를 확보하지 못하는 바 시장점유율에서 계획보다 작은 점유율을 보일 것이며 경쟁업체들의 도용이 예상된다. 
 이를 방지하기 위하여 당해 특허출원이 특허등록을 받을 수 있도록 특허청의 태도를 주시하며 이와 별도로 프로그램이 완성되면 정보통신부에 프로그램을 등록함으로써 최소한의 권리이기는 하지만 컴퓨터프로그램보호법상의 보호를 받도록 하겠다. 
 또한 본 제안자의 특허출원과는 별도로 상술한 타인의 기술 이외의 기술이 특허등록되는 경우 본 제안자의 제품판매에 차질이 있을 수 있다. 이러한 경우 당해 특허권자와 실시계약을 통하거나 크로스 라이센스를 통하면 문제는 해결되리라 예상된다. 


2. 제안자의 경험부족
 본 제안자는 특허관련업무에만 종사하였는 바 시스템과 관련된 전산업무의 경험부족과 인터넷 리서치 업계에 대한 경험부족의 문제가 있다. 

그러나 이러한 문제들은 당해 분야들의 전문가들의 조언 내지는 동업을 통해서 해결 가능하다고 보인다.  


3. 재원의 부족
 본 제안자가 현실적으로 투자할 수 있는 금액은 개발소요자금 중 일부에 해당하며 그 이외의 재원은 투자를 받을 수 밖에 없는 실정이다. 따라서 사업개시 초창기에 개발소요자금정도의 금액을 개인 또는 기관에서 투자를 받지 못하는 경우에는 사업개시 자체가 거의 불가능하게 될 것으로 예상된다. 


IX. 사업추진일정 

회계연도
분기별
추진내역
비고

2000년
4/4
제안제품에 대한 국제출원, 인터넷 리서치 프로그램 완성, 투자자 모집, 법인설립


2001년
1/4
사무실 세팅, 인력 세팅, 인터넷 리서치 시범 서비스 시작 , 벤처기업 지정신청



2/4
홍보마케팅 시작(전단지광고, 신문광고, 전략적 제휴 등), 고객관리, 인터넷 리서치 프로그램 수정 및 서비스 개시



3/4
대통령선거를 위한 새로운 여론조사 모델개발



4/4
대통령선거를 위한 인터넷 리서치 프로그램완성 및 시범 서비스 시작


2002년
1/4
대통령선거를 위한 인터넷 리서치 서비스 개시



2/4
인터넷상에서의 기술거래를 위한 프로그램 개발
특허출원

준비 중


3/4
인터넷상에서의 기술거래 서비스 실시, 브랜드 가치평가 프로그램 개발 개시
특허출원

완료


4/4
브랜드 가치평가 프로그램 완성 및 시범 서비스 개시


X.  창업회사 개요 

분  류
내    용
비  고

회 사 명
INCU


자 본 금



대표이사



E-mail



연락처



현 재 현 황

1.현재 인원 4명

업무 영역

최종 학력

경  력

홍 길 동

업무총괄

신라대학교 국제법무대학원 졸업(지적 재산권법 전공)

특허관리사과정 수료

 OO법률사무소 근무 

 OO특허법률사무소 근무

홍 길 동

기획 및 마케팅총괄

OO대학교 물리학과 졸업

OOBANK 근무
㈜OO커뮤니케이션 대표이사
(현)OO.COM대표

홍 길 동

통계업무 설계 및 기획 총괄

OO대학교 응용통계학과 졸업

OO 통계분석 연구원

(현) OO회사 기획팀 대리

홍 길 동

기술업무 총괄

OO대학교 전자공학과 졸업

2. 재정관리지원

·  홍 길 동: OO은행 기업분석팀 과장

3. 기술지원업체

· ㈜OO데이타시스템

· ㈜OO정보기술4. 추후 채용인원

2001년 1/4분기까지 기술업무 담당자 1명을 충원할 계획



23개 업체 총매출액 : 662.8억





자료 이용률에 해당하는 사은품을 응답자에게 지급하는 단계





종료





선택시간에 대한 가우스 분포의 일정범위에 속한 응답자의 자료를 이용하여 조사를 시행하는 단계





응답자의 선택시간을 통계처리하는 단계(응답자의 성별, 연령 등에 의해 구분된 계층별로 통계처리)





응답자의 신뢰도를 측정하는 1차 조사에 응하는 단계(응답자가 2차 조사에 응할 자격이 있는지 여부를 조사)





1단계를 통과한 응답자가 의뢰자가 의뢰한 조사내용에 응하는 단계(응답자의 성별, 연령, 거주지역 등에 차등적으로 작성된 설문에 응하는 단계)








응답자가 선택한 지문 및 선택시간을 저장하는 단계





응답자가 사은 서비스를 선택하는 단계











시작








� http://www.kric.com/online-1.html


� http://www.hri.co.kr/m3/pbr/200011/ex3.htm


� � HYPERLINK "http://www.kpf.or.kr/kpinet/NB2000/s351-15.html" ��http://www.kpf.or.kr/kpinet/NB2000/s351-15.html�, 


� � HYPERLINK "http://www.sohoworld.co.kr/data/1999/11/리서치%20시장%20" \t "_blank" �http://www.sohoworld.co.kr/data/1999/11/리서치%20시장%20'인터넷%20돌풍'.htm�


� http://www.e-business.seoul.kr/20000301/e90.htm�


� http://www.hrc.co.kr/m_lecture/researcher/content.html


� http://www.a-course.co.kr/company/02.htm


� 광고연감


� http://visionad.co.kr/frame1.htm
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